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TRIBUNALE DI LUCCA
IL PRESIDENTE DEL TRIBUNALE

Letta la nota a firma del dott. Giuseppe Oronzo De Rinaldis, direttore
amministrativo dell’area civile 1, con la quale lo stesso chiedeva di essere

" autorizzato ad attivare, presso la cancelleria di Volontaria Giurisdizione, uno

“Sportello per il cittadino” dedicato ai procedimenti di amministrazione di
sostegno, con apertura al pubblico nei giorni di martedi - mercoledi e venerdi,
h. 9,00 - 11,00 e con accesso mediante prenotazione on line sul sito web del
Tribunale, con spazio orario di circa 15,00 minuti per ogni utente;
ritenuto che il servizio appare di indubbia utilita, al fine di consentire una
peculiare trattazione dei procedimenti riguardo a soggetti, privati cittadini, ai
quali & necessario chiarire in modo analitico e specifico le modalita di
espletamento della procedura;
rilevato, peraltro, che il servizio contribuisce a razionalizzare ed organizzare il
“noto” costante afflusso di utenza presso |'ufficio e, di conseguenza, a meglio
organizzare le attivita del personale;
precisato che detto servizio € riservato ai soli privati cittadini e non anche ai
“professionisti”, i quali avranno libero accesso, per i medesimi incombenti, nei
consueti orari di apertura al pubblico della cancelleria, senza limitazione alcuna
e senza necessita di prenotazione;
ritenuto altresi che detto servizio & stato gia predisposto presso altri Uffici del
distretto;

AUTORIZZA

il direttore amministrativo, responsabile del coordinamento della cancelleria di
Volontaria Giurisdizione, a partire dal 3 ottobre 2022, ad attivare un servizio
"ad hoc” denominato “sportello a.d.s. per il cittadino”, riservato all’'utenza
privata, il cui accesso verra regolato tramite prenotazione online,
opportunamente predisposta mediante apposito “bunner” sul sito web di questo
Tribunale, secondo il seguente calendario settimanale:

MARTEDI’' - MERCOLEDI’ - VENERDY’, dalle ore 9,00 alle 11,00, inserendo
in agenda n. 8 appuntamenti giornalieri, della durata di 15,00 minuti ciascuno.

DISPONE

altresi che I'Ufficio, in ogni caso, provveda a garantire, in relazione a richieste
inoltrate al di fuori delle “prenotazioni online”, ma sempre in orari d’ufficio,
I'evasione di istanze motivate da ragioni di necessita ed urgenza.

Si comunichi:
- al Direttore Amministrativo della cancelleria di Volontaria Giurisdizione del
Tribunale di Lucca;



Lucca, 22 settembre 2022

al personale “"CISIA” ai fini della diffusione del presente atto, mediante
inserimento sul sito del Tribunale di Lucca;

all'Ordine degli Avvocati di Lucca, in persona del Suo Presidente, perché
lo renda noto ai propri iscritti.

Il Pregidente



